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Постановка проблеми. Зважаючи на роз-
ширення впливу цифрового світу на життя кож-
ної людини в світі та економіки в цілому, захист 
персональних даних в різних сферах правовідно-
син все більше набуває актуальності. Перехід до 
онлайн купівлі товарів та послуг, що в сучасному 
світі, очевидно, є зручним способом економії 
часу та можливостей доступу до варіативностей 
ринку, призводить до необхідності поширення 
персональних даних споживача, які можуть 
неправомірно збиратись суб’єктами торгівлі та/
або володільцями ресурсів, де укладаються та 
виконуються такі договори, а потім відповідно 
поширюватись третім суб’єктам чи використову-
ватись для спам розсилки, підбору рекламного 
контенту, тощо. 

Система захисту прав споживачів ЄС у сфері 
електронної торгівлі, яка вперше була створена 
згідно з Регламентом 2006 року [1], була ство-
рена таким чином, щоб дозволити відповідним 
національним органам держав-членів ЄС спільно 
вирішувати питання про порушення прав спожи-
вачів, які охоплюють більше, ніж одну країну. Ця 
структура запровадила механізм взаємної допо-
моги, який дозволив державам-членам допо-
магати одна одній з постійними порушеннями, 
які торкнулися більш ніж однієї держави-члена, 
а також створила мережі європейських спожив-
чих центрів, які працювали як портали звернень 
споживачів, які вважали, що їхні права порушені 
чи можуть бути порушені.

Незважаючи на позитивну практику засто-
сування Регламенту 2006 року, у Стратегії Єди-
ного спільного ринку 2015 року [2] Європейська 
Комісія дійшла висновку, що існуюча система 
не належним чином забезпечує вирішення про-
блем, що виникають у цифровому секторі.

Внаслідок виявлених недоліків Європейською 
комісією було переглянуто старий режим, щоб 
зміцнити чинне законодавство та розробити 
механізми, які б забезпечували виявлення та 
вирішення транскордонних та широкомасштаб-
них порушень прав споживачів в ЄС, та 25 травня 

2016 року Комісія висунула пропозицію щодо 
реформи регулювання співпраці з питань захисту 
споживачів (CPC), в результаті чого було прийнято 
Регламент (ЄС) 2017/2394 Європейського Пар-
ламенту та Ради від 12 грудня 2017 р. «Про спів-
робітництво між національними органами, від-
повідальними за виконання законів про захист 
прав споживачів та скасування Регламенту (ЄС) 
№ 2006/2004» [3]. 

Вітчизняне законодавство в досліджуваній 
сфері також покращується, однак все ще потре-
бує доопрацювання. Зокрема, Закони України 
«Про електронну комерцію» [4], «Про захист пер-
сональних даних» [5], оновлена редакція Закону 
України «Про захист прав споживачів» [6] унор-
мовують питання переліку персональних даних, 
що можуть бути затребувані у споживача під час 
укладення договору, однак на практиці все ще 
залишаються проблеми неправомірного викори-
стання таких даних та їх продажу. 

Стан дослідження проблематики. У юридич-
ній науці наявні певні напрацювання у сфері захи-
сту прав споживачів вцілому, а також захисту прав 
споживачів у сфері електронної комерції зокрема, 
а також у сфері захисту персональних даних, серед 
яких слід виділити роботи В. М. Брижка, Т. О. Гур-
жія, О. В. Звєрєвої, Л. М.  Іваненко, Т. О. Кагала, 
Г.  О.  Осетинської, А.  Л.  Петрицького О.  П.  Пись-
менної, Р. Ю. Ханик-Посполітак, О. Ю. Черняк, та 
ін. Разом із тим, переважно вказані дослідження 
є фрагментарними з точки зору виокремлення 
питань захисту персональних даних та захисту 
прав споживачів у сфері електронної комерції

Метою статті є визначення особливостей права 
споживача на захист персональних даних в контек-
сті наближення правопорядків України та ЄС. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Прийнятий в ЄС GDPR (Загальний регламент про 
захист даних) [7] визначає права споживачів на 
конфіденційність даних у розділі 3, що в найши-
ршому розумінні стосуються таких вимог: про-
зорість використання даних; доступ до особи-
стої інформації за проханням власника; право 
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вимоги видалення або виправлення даних для 
точності; право заперечувати проти обробки 
даних та обмежувати обробку; право на надання 
своїх даних у стандартному форматі, який може 
бути переданий для інших потреб.

Незважаючи на досить нетривалу дію вказа-
ного акту, очевидним є його вплив на якість захи-
сту право споживачів у сфері, що підтверджується 
низкою позовів, що розглядаються в межах Суду 
ЄС, в тому числі щодо великих світових компаній, 
таких як Google, Meta, тощо [8; 9; 10].

В досліджуваному контексті варто визначити 
особливості права на захист персональних даних 
та прав споживача на захист, що визначаються 
різними нормативними актами в межах ЄС. 
Так, GDPR гарантує «фундаментальні права та 
свободи» суб’єктів даних (тобто, фізичних осіб) 
зокрема, це стосується їх права на захист персо-
нальних даних, не обмежуючи та не забороняючи 
«вільний рух персональних даних» (ст. 1(2) і (3) 
GDPR). Суб’єктами таких даних можуть бути і спо-
живачі, коли захист даних впливає на обробку 
персональних даних приватними компаніями. 
Основні положення про захист даних належать 
до первинного права в рамках правової системи 
ЄС. Зокрема, після введення в дію Лісабонського 
договору захист даних було визнано основним 
правом в межах Хартії основних прав ЄС [11].

В свою чергу, метою споживчого права є захист 
свідомого вільного вибору споживачів, коли вони 
придбавають (замовляють, отримують) продукцію 
для особистих потреб, не пов’язаних із здійснен-
ням підприємницької діяльності. Законодавство 
про захист прав споживачів передбачає санк-
ції за несправедливі договірні умови, які можуть 
ввести в оману споживачів і, таким чином, заш-
кодити їхньому вільному вибору [12]. Що стосу-
ється сфери застосування, то законодавство про 
захист прав споживачів охоплює договірні відно-
сини між суб’єктами підприємницької діяльності 
та кінцевими споживачами. Подібно до захисту 
даних, право на високий рівень захисту спожива-
чів також включено до Хартії основних прав ЄС. 
Однак, законодавство про захист прав споживачів 
є менш гармонізованим на рівні ЄС, ніж законо-
давство про захист даних з точки зору вторинного 
законодавства. Протягом останніх десятиліть ЄС 
прийняв низку Директив для гармонізації націо- 
нального споживчого законодавства, проте на 
національному рівні все ще існують розбіжності, 
зокрема щодо питань забезпечення виконання 
зобов’язань [13], а також оновлених правил від-
шкодування шкоди, завданої дефектом продукції. 

Якщо об’єднати вказане нормативне регулю-
вання, то до права споживача у сфері захисту 
персональних даних належатимуть: надання згоди 
на використання даних; доступ до персональних 
даних; виправлення помилок в персональних 
даних та супутніх документах, що опосередкову-
ють споживчі відносини; видалення записів та пер-
сональних даних; обмеження способів обробки та 
поширення персональних даних, тощо.

Що стосується надання згоди на використання 
даних, то воно включає в себе вимоги щодо поін-
формованості споживача про те, з якої метою і які 
дані збирає суб’єкт підприємницької діяльності, як 
ці дані будуть використовуватись, зберігатись та 
охоронятись і чи будуть вони передані третім осо-
бам та за яких умов. До прикладу, при замовленні 
інформації про споживача на онлайн платформі, 
якщо базово в налаштуваннях вказується згода 
на отримання рекламних матеріалів від продавця, 
це є порушенням законодавства про захист персо-
нальних даних. Однак власне, саме така система 
по суті законодавчо регламентована в національ-
ному правопорядку, коли презюмується згода на 
отримання контенту, тоді як для відмови від нього, 
необхідно вчинити додаткові дії. 

За GDPR суб’єкт підприємницької діяльності 
має повідомити споживача про можливість пере-
дачі частини або усіх персональних даних третім 
особам. Наприклад, веб-сайт порівняння страху-
вання повинен мати можливість передавати деякі 
ваші контактні дані та історію кермування тран-
спортним засобом страховим компаніям. Якби 
вони цього не мали можливості зробити, вони б не 
змогли показати вам жодних пропозицій та порів-
няти їх. Разом із тим, часто з такими даними щодо 
досвіду кермування та виду транспортного засобу, 
можуть передаватись також контактні дані особи, 
що призводить потім до отримання непогоджених 
рекламних пропозицій від страхових компаній. 
В цій ситуації також, до прикладу, в вітчизняних 
реаліях, викликає занепокоєння отримання пер-
сональних контактних даних фізичної особи, яка 
реєструється суб’єктом підприємницької діяльно-
сті, коли протягом найближчого часу така особа 
отримує велику кількість рекламних пропозицій 
від банків щодо переваг відкриття рахунку у їх 
установі. 

Споживач також наділений правом вимоги 
у суб’єкта підприємницької діяльності переліку та 
змісту інформації, яку він зберігає про нього, вклю-
чаючи запис про те, як і коли споживач дав свою 
згоду на її використання. Право на обмеження 
обробки персональних даних переважно означає, 
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що споживач може вимагати у суб’єкта підприєм-
ницької діяльності не використовувати інформа-
цію, а лише володіти нею. Така ситуація можлива, 
коли така інформація була потрібна в минулому, 
договірні відносини були припинені, разом із тим 
персональні дані такий суб’єкт зберігає.

Нова редакція Закону України «Про захист 
прав споживачів» передбачає низку заходів для 
посилення захисту персональних даних спожи-
вачів. Так, суб’єкти підприємницької діяльності 
зобов’язані вимагати від споживача лише ті дані, 
які необхідні для укладення договору або вико-
нання зобов’язань (зокрема, прізвище, ім'я, по 
батькові, номер телефону, адресу електронної 
пошти тощо). Ці персональні дані не можуть вико-
ристовуватись з іншою метою, ніж для виконання 
договору.

Крім того, виключно за згодою споживача на 
його електронну адресу може надходити інфор-
мація про продукцію або пропозиції щодо купівлі 
іншої продукції. Споживач має право відмови-
тися від отримання таких повідомлень у майбут-
ньому. Також для запобігання несанкціонова-
ному доступу до персональних даних, Закон також 
включає альтернативні механізми їх захисту, такі 
як додаткові засоби автентифікації споживача, 
які можуть бути застосовані сторонами договору 
за їх згодою.

Разом із тим, на наше переконання, відсут-
ність системної роботи із обізнаністю спожи-
вачів щодо їх прав у досліджуваній сфері, не 
дозволяє на повну використовувати потенціал 
GDPR. Досить рідко споживач, надаючи згоду на 
обробку персональних даних, перевіряє перелік 
тих даних, який має намір збирати платформа. 
Ще рідшими є випадки, коли споживач може 
звертатись до власника платформи з вимогою 
пояснення доцільності збору тієї чи іншої інфор-
мації. Нова редакція Закону України «Про захист 
прав споживачів» [6], що наразі не вступила 
в силу, в межах ст. 23 визначає особливості захи-
сту персональних даних під час здійснення елек-
тронної комерції, крім того, визначаючи захист 
персональних даних одним із принципів захисту 
прав споживачів (ст. 3).

Однак сьогодні непоодинокими є випадки, 
коли споживач, укладаючи договір споживчого 
кредиту, надаючи свої персональні далі банку 
або іншій фінансовій установі, отримує з часом 
низку пропозицій від інших банків та фінансових 
установ, що може означати незаконну передачу 
таких даних банком, коли таке застереження не 
вписане в умови договору. З іншого боку, дого-

вори споживчого кредиту, що переважно є дого-
ворами приєднання, мають у своєму тексті серед 
переліку прав банківської установи, право на 
передачу даних споживача третім особам, що 
споживач може не взяти до уваги, підписуючи 
сам текст договору. Звичайно, це не знімає від-
повідальності в тому числі, із споживача, за збе-
реження конфіденційності його персональних 
даних, однак, це підсилює питання потреби осо-
бливої уваги до освіти споживача та його інфор-
мування про права та обов’язки за споживчими 
договорами.

До питання освіти споживача в ЄС досить 
серйозне ставлення, на відміну від національ-
ної системи праворегулювання та правозастосу-
вання [6]. Проведені в ЄС дослідження дозволити 
сформулювати такі основні рекомендації в цій 
сфері:

а) централізований підхід до освіти спожива-
чів може мати кілька переваг як для споживачів, 
так і бізнесу. За допомогою національної стратегії 
політики можуть бути визначені пріоритетні сфери 
та цілі, а також визначене доступне фінансування 
та сфери, де є потреби у вдосконаленні;

б) має бути спрощена співпраця між бізнесом, 
громадським сектором та державою в цій сфері. 
Такий підхід може призвести до більш ефектив-
ного використання ресурсів, створення елемен-
тів ефективного та функціонального навчання.

в) держава має сприяти доступу до довгостро-
кового фінансування для суб’єктів, що можуть 
здійснювати навчання споживачів із забезпечен-
ням його безперервності та підтримки;

г) освіта споживачів повинна бути вбудована 
в шкільні та університетські програми. Це гаран-
тує, що молоде покоління з раннього віку буде 
ознайомлене з відповідною інформацією про 
свої права, допоможе їм розвивати довготривалі 
навички для пошуку на ринках та прийняття поін-
формованих рішень про покупку протягом усього 
життя як свідомих споживачів, а також свідомого 
та обережного поширення персональних даних. 

Висновки. Підсумовуючи викладене, варто 
відзначити, що право споживача на захист пер-
сональних даних носить комплексний характер 
не лише з точки зору правового регулювання, але 
і з точки зору змісту, де в межах цього права спо-
живач наділяється повноваженнями, що можуть 
бути не лише прямо, а й побічно пов’язані із дого-
вірними відносинами із суб’єктом підприємниць-
кої діяльності. Вказана специфіка ставить перед 
законодавцем додаткові виклики з точки зору 
конструктивності та ефективності правового регу-
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лювання. Тому, на нашу думку, найбільш вдалим 
видається варіант об’єднання усіх норм у дослі-
джуваній сфері в межах законодавства про елек-
тронну комерцію з виділення окремого права 
в переліку законодавства про захист прав спожи-
вачів для посилення його значення. Тим більше, 
на наше переконання, збір персональних даних 
може відбуватись не лише під час укладення дого-
ворів в межах електронної комерції. 

Крім того потребує додаткової уваги питання 
освіти споживачів, в тому числі в сфері знань 
про захист персональних даних. Вказані нами 
напрямки, за якими працює ЄС у сфері поши-

рення знань щодо захисту персональних даних, 
мають бути запроваджені і в національній пра-
вовій системі. Звісно, в умовах повномасштаб-
ного вторгнення держава здебільшого не може 
дозволити виділяти фінансування на додаткові 
освітні процеси, разом із тим, мова може йти 
про навчальні курси або ж складові навчальних 
курсів на різних освітніх рівнях. Ми переконані, 
що саме з освіти можна починати говорити про 
свідомий захист персональних даних, свідоме 
споживання, що відповідатиме вимогам законо-
давства ЄС у цій сфері, а також духу споживчої 
культури в межах європейського простору. 
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Жмеренецький Олексій Сергійович
Право споживача на захист персональних даних в умовах наближення правопорядків України та ЄС
В статті досліджуються особливості права споживача на захист персональних даних в умовах наближення 

правопорядків України та ЄС.
Автором проаналізовано законодавство України та ЄС у сфері захисту персональних даних та захисту прав 

споживачів, визначено співвідношення вказаних актів, а також проблематику національного законодавства. 
Автор вказує, що до права споживача у сфері захисту персональних даних належатимуть: надання згоди на 

використання даних; доступ до персональних даних; виправлення помилок в персональних даних та супутніх доку-
ментах, що опосередковують споживчі відносини; видалення записів та персональних даних; обмеження способів 
обробки та поширення персональних даних, тощо.

Окрему увагу приділено особливостям надання згоди на використання даних, що включає в себе вимоги щодо 
поінформованості споживача про те, з якої метою і які дані збирає суб’єкт підприємницької діяльності, як ці дані 
будуть використовуватись, зберігатись та охоронятись і чи будуть вони передані третім особам та за яких умов.
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Наголошується на необхідності удосконалення національного законодавства у досліджуваній сфері з точки 
зору освіти споживача, в тому числі в межах знань про захист персональних даних.

Автор наголошує, що право споживача на захист персональних даних носить комплексний характер не лише 
з точки зору правового регулювання, але і з точки зору змісту, де в межах цього права споживач наділяється 
повноваженнями, що можуть бути не лише прямо, а й побічно пов’язані із договірними відносинами із суб’єктом 
підприємницької діяльності. Вказана специфіка ставить перед законодавцем додаткові виклики з точки зору кон-
структивності та ефективності правового регулювання.

Крім того потребує додаткової уваги питання освіти споживачів, в тому числі в сфері знань про захист персо-
нальних даних. Вказані у статті напрямки, за якими працює ЄС у сфері поширення знань щодо захисту персональ-
них даних, мають бути запроваджені і в національній правовій системі. Автор наголошує, що саме з освіти можна 
починати говорити про свідомий захист персональних даних, свідоме споживання, що відповідатиме вимогам 
законодавства ЄС у цій сфері, а також духу споживчої культури в межах європейського простору. 

Ключові слова: захист прав споживачів, захист персональних даних, GDPR, електронна комерція, права спо-
живача.

Zhmerenetskyi Oleksii 
Consumer's right to protection of personal data in the conditions of approximation of the legal order of 

Ukraine and the EU
In the article, the author examines the features of the consumer's right to personal data protection in the context 

of the approximation of the legal systems of Ukraine and the EU.
The author analyses the legislation of Ukraine and the EU in the field of personal data protection and consumer 

rights protection, determines the correlation of the specified acts, as well as the issues of national legislation.
The author indicates that the consumer's right in the field of personal data protection will include consent to 

the use of data; access to personal data; correction of errors in personal data and related documents that mediate 
consumer relations; deletion of records and personal data; restriction of methods of processing and dissemination 
of personal data, etc.

The author paid special attention to the features of consent to the use of data, which includes requirements for 
the consumer's awareness of the purpose and what data the business entity collects, how this data will be used, 
stored and protected, and whether it will be transferred to third parties and under what conditions.

The author emphasizes the need to improve national legislation in the area under study from the point of view of 
consumer education, including within the framework of knowledge about personal data protection.

The author emphasizes that the consumer's right to personal data protection is complex not only from the 
point of view of legal regulation, but also from the point of view of content, where within the framework of this right 
the consumer is granted powers that may be not only directly, but also indirectly related to contractual relations 
with a business entity. This specificity poses additional challenges for the legislator from the point of view of the 
constructiveness and effectiveness of legal regulation.

In addition, the issue of consumer education requires additional attention, including in the field of knowledge about 
personal data protection. The directions indicated in the article, in which the EU works in the field of dissemination 
of knowledge about personal data protection, should also be implemented in the national legal system. The author 
emphasizes that it is from education that we can begin to talk about conscious protection of personal data, conscious 
consumption that will meet the requirements of EU legislation in this area, as well as the spirit of consumer culture 
within the European space.

Key words: consumer protection, personal data protection, GDPR, e-commerce, consumer rights.


