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ВЗАЄМОДІЯ БІЗНЕСУ З МАРГІНАЛІЗОВАНИМИ ГРУПАМИ  
ЯК ЕЛЕМЕНТ РЕАЛІЗАЦІЇ ПРАВ ЛЮДИНИ В УКРАЇНІ

Постановка проблеми. В умовах, де права 
людини стають все більш центральними в обго-
вореннях соціальної відповідальності, бізнес віді-
грає ключову роль у формуванні інклюзивного 
та недискримінаційного середовища. Особливо 
це стосується маргіналізованих груп, таких як 
ЛГБТК+, люди з інвалідністю та етнічні меншини, 
які часто стикаються з системною дискриміна-
цією. 

Проблема дискримінації не є новою і активно 
досліджується науковцями та практиками. Непоо-
динокими є судові рішення, пов’язані розглядом 
скарг про дискримінацію у трудових відносинах за 
такими ознаками, як вік, стан здоров’я, родинні 
зв’язки або ж релігійні переконання [1]. 

В Україні маргіналізовані групи стикаються 
з численними викликами. Наприклад, ЛГБТК+ 
спільнота часто піддається соціальній стигматиза-
ції та дискримінації на робочих місцях. 

У цьому контексті відбувається концептуаль-
ний зсув у розумінні ролі корпоративного сектору. 
Традиційна модель, де бізнес відіграє переважно 
економічну роль, та піддається державному регу-
люванню, поступається місцем моделі бізнесу, як 
проактивному соціальному інвестору, який формує 
інклюзивне середовище. Сьогодні ця трансфор-
мація відбувається завдяки двом потужними фак-
торами: повномасштабною війною, що вимагає 
мобілізації всіх суспільних ресурсів, та стратегіч-
ним курсом України на європейську інтеграцію, 
що встановлює нові, вищі стандарти корпоратив-
ного управління, соціальної відповідальності та 
захисту прав людини, спонукаючи компанії до 
імплементації найкращих світових практик та між-
народних принципів.

Відтак, український бізнес, реагуючи на без-
прецедентні виклики війни, еволюціонує від фор-
мального дотримання антидискримінаційного 
законодавства до розробки комплексних, стра-
тегічно обґрунтованих ініціатив з інтеграції маргі-

нальних груп. Так, наприклад, Уряд України затвер-
див дорожню карту для приєднання до ЄС, яка 
передбачає розробку та прийняття законодавства 
про зареєстровані партнерства та антидискримі-
наційного законодавства [2]. 

Було розроблено положення, що забороняють 
дискримінацію за ознакою сексуальної орієнтації 
та гендерної ідентичності в сфері праці та визна-
чено відповідальність за такі правопорушення, 
оскільки сьогодні на практиці ці положення часто 
ігноруються [3]. 

Вказані зміни були також пов’язані з необхід-
ністю вирішення проблеми, коли люди з інвалід-
ністю також стикаються з бар’єрами в доступі 
до працевлаштування та освіти. Згідно з дослі-
дженням, жінки з інвалідністю в Україні зазнають 
подвійної дискримінації – за ознакою статі та інва-
лідності [4]. 

Разом з тим, етнічні меншини, зокрема ром-
ська спільнота, часто стикаються з упереджен-
нями та дискримінацією в різних сферах життя, 
включаючи працевлаштування [5].

Аналіз останніх досліджень. Український нау-
ковий дискурс щодо відповідальності бізнесу про-
йшов значну еволюцію. Довоєнні дослідження 
переважно фокусувалися на аналізі благодійних 
проєктів, екологічних ініціатив та впровадженні 
нефінансової звітності, часто розглядаючи корпо-
ративну соціальну відповідальність, як інструмент 
покращення репутації. Повномасштабне втор-
гнення 2022 року стало каталізатором кардиналь-
ної трансформації. Новітні наукові праці фіксують 
перетворення корпоративної соціальної відпові-
дальності на інструмент виживання та стійкості не 
лише окремих компаній, а й усієї країни [6].

Іноземними вченими Andrea Vezzulli, Elisa 
Giuliani, Federica Nieri під час дослідження впливу 
бізнесу на права людини робиться висновок, що 
країни, де інституційна слабкість – нестача пра-
вового захисту, корупція, недосконалість судів – 



ЧАСОПИС ЦИВІЛІСТИКИ.  Випуск 58                    89

можуть створювати більші ризики для порушень 
прав маргіналізованих груп. Цілком логічним 
видається таке твердження, оскільки, відсутність 
механізму правового регулювання та санкцій за 
неправомірні дії щодо прав людини створюють 
відповідне середовище, де права людини не є прі-
оритетом [7]. 

У дослідженні Г. Гулєвської та Л. Адашис ана-
лізується взаємозв’язок між бізнесом і правами 
людини в умовах глобалізації. Основна увага при-
діляється правовим та етичним аспектам корпо-
ративної відповідальності. Вчені аналізують збіль-
шення асиметрії та нерівності, зміни в системі 
міжнародних економічних інституцій, розвиток 
цифрових технологій, які впливають на концеп-
цію бізнесу та прав людини. Цікавим видається 
висновок, що Керівні принципи ООН і подібні між-
народні стандарти показали, що навіть без прямої 
юридичної обов’язковості вони можуть ефективно 
формувати корпоративну поведінку та підвищу-
вати увагу бізнесу до прав людини. Авторки під-
креслюють цінність soft law, але слід наголосити, 
що без правового забезпечення (hard law) меха-
нізми захисту прав людини залишаються обмеже-
ними, особливо у випадках серйозних порушень 
[8, c. 57]. 

Ще одним важливим дослідження є робота 
О. Уварової «Бізнес і права людини в умовах кон-
флікту: міждисциплінарні пошуки нової концеп-
ції», де аналізується, як бізнес має реалізовувати 
свої зобов’язання у сфері прав людини в умовах 
збройних конфліктів, коли державне регулювання 
ослаблене або відсутнє. Вчена застосовує міждис-
циплінарний підхід, поєднуючи правові, етичні, 
економічні та політичні аспекти, і підкреслює 
значення Керівних принципів ООН з питань біз-
несу і прав людини, зокрема процедури належної 
обачності (due diligence) як ключового інструменту 
запобігання порушенням. Варто підтримати твер-
дження О. Уварової, що конфлікт створює підви-
щені ризики для бізнесу – від участі у порушеннях 
до втрати контролю за власними діями – і водно-
час відкриває можливості для формування спіль-
них цінностей та людиноорієнтованого розвитку 
[9, c. 120]. 

Водночас, в Україні існує значна кількість дослі-
джень у різних сферах, присвячених проблемам 
дискримінації окремих соціальних груп. Суттєва 
увага вивчена проблемам гендерної нерівно-
сті, зокрема розриву в оплаті праці [10]. Проте 
виклики, з якими стикаються також ветерани, 
люди з інвалідністю та представники ЛГБТК+ 
спільноти, особливо в контексті повномасштаб-

ної війни, все ще потребують глибшого наукового 
осмислення. Існуючі дослідження фіксують висо-
кий рівень упереджень та бар’єрів, але бракує 
комплексного аналізу ролі саме бізнес-сектору 
у вирішенні цих проблем. 

Мета статті полягає у здійсненні комплексного 
наукового аналізу трансформаційної ролі укра-
їнського бізнесу у формуванні недискримінацій-
ного середовища шляхом дослідження механізмів, 
стратегій та практик його взаємодії з ключовими 
маргінальними групами в умовах війни та євро-
інтеграції.

Виклад основного матеріалу. На нашу думку, 
бізнес має потенціал стати рушієм змін у боротьбі 
з дискримінацією. Впровадження політик рів-
ності, різноманітності та інклюзії може сприяти 
створенню справедливого робочого середовища. 
Наприклад, деякі українські компанії вже впрова-
джують такі ініціативи, що позитивно впливає на 
їхню репутацію та конкурентоспроможність (Global 
Logic) [11]. 

Великі промислові компанії України посту-
пово інтегрують принципи DEI (Diversity, Equity, 
Inclusion) [12] у свою корпоративну культуру. 
Зокрема, такі підприємства, як Інтерпайп [13] та 
Метінвест [14], започатковують програми, спря-
мовані на підтримку різноманіття, забезпечення 
рівності та створення інклюзивного середовища 
на робочому місці. Вони приділяють особливу 
увагу досягненню гендерного балансу, подоланню 
стереотипів у кадровій політиці та розширенню 
можливостей для представників усіх соціальних 
груп, включно з жінками, людьми з інвалідністю 
та іншими маргіналізованими категоріями праців-
ників. Такі ініціативи є частиною ширших стратегій 
сталого розвитку, які відповідають міжнародним 
стандартам відповідального бізнесу. 

Міжнародні компанії активно впроваджують 
масштабні програми DEI на глобальному рівні, 
адаптуючи їх до локального контексту, зокрема 
й в Україні. Такі ініціативи також охоплюють про-
сування гендерної рівності, підтримку молодих 
фахівців, створення безбар’єрного середовища 
для людей з інвалідністю, а також інтеграцію 
представників інших соціально вразливих груп 
у робочі процеси. Наприклад: Microsoft Україна 
реалізує освітні та менторські програми для дівчат 
у сфері ІТ [15]; Nestlé впроваджує політику інклюзії 
для працівників з інвалідністю та молоді без дос-
віду[16]; Coca-Cola HBC Україна активно працює 
над підвищенням представленості жінок на керів-
них посадах та проводить тренінги з недискримі-
наційного менеджменту [17]. 
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Такі підходи не лише сприяють створенню 
більш справедливого корпоративного середо-
вища, але й зміцнюють репутацію компаній як 
соціально відповідальних роботодавців. Міжна-
родні стандарти, такі як Керівні принципи ООН 
з питань бізнесу та прав людини, закликають ком-
панії поважати права людини та уникати участі 
в порушеннях. Ці принципи підкреслюють відпо-
відальність бізнесу за вплив на права маргіналі-
зованих груп.

Україна, прагнучи інтеграції до ЄС, взяла на 
себе зобов’язання щодо дотримання прав людини 
та боротьби з дискримінацією. Зокрема, в Укра-
їні триває активна імплементація міжнародного 
законодавства щодо боротьби з расизмом і ксе-
нофобією за допомогою кримінального права. Це 
свідчить про прагнення держави адаптувати націо-
нальне законодавство до європейських стандартів 
у сфері захисту прав людини. Зокрема, українське 
законодавство поступово посилює відповідаль-
ність за злочини, вчинені з мотивів нетерпимості, 
включно з ознаками раси, етнічного походження, 
релігії, статі, сексуальної орієнтації чи інвалідності. 

Варто зазначити щодо важливості Директиви 
про комплексну перевірку корпоративної стійкості 
(CSDDD) [18] та Директиви про корпоративну звіт-
ність зі сталого розвитку (CSRD) [19], які поки не 
є безпосередньо імплементованими в українське 
законодавство і хоча, для українських компаній 
директиви ЄС не застосовуються прямо, але вони 
можуть мати екстериторіальний ефект через біз-
нес-взаємодію з ЄС, що має надзвичайно важ-
ливе значення для формування відповідального 
бізнес-середовища в Україні, особливо в умовах 
євроінтеграції.

CSDDD зобов’язує компанії ідентифікувати, 
запобігати та мінімізувати негативний вплив на 
права людини та навколишнє середовище в їхніх 
ланцюгах постачання. Це створює додатковий 
стимул для українських компаній впроваджувати 
політики, спрямовані на захист маргіналізованих 
груп [20].

З урахуванням основного принципу гендер-
ної рівності, закладеного в підходах ООН, Керівні 
принципи зобов’язують держави та бізнес приді-
ляти особливу увагу гендерним аспектам. Жінки 
та дівчата через соціальні та структурні чинники 
стикаються з особливими, часто посиленими фор-
мами дискримінації у сфері бізнесу. Окрім загаль-
них регуляторних і політичних обов’язків держав, 

передбачених у Принципі 3, Керівні принципи 
вимагають від урядів надавати бізнесу рекоменда-
ції щодо ефективного врахування питань гендеру, 
вразливості та маргіналізації, зокрема зважаючи 
на специфічні виклики, що постають перед жін-
ками. Принцип 7(b), який стосується підтримки 
поваги бізнесом прав людини на територіях, охо-
плених конфліктом, передбачає обов’язок держав 
допомагати компаніям в оцінюванні та зменшенні 
підвищених ризиків порушень, приділяючи осо-
бливу увагу проявам гендерного та сексуального 
насильства [21, c. 205].

Висновки. Таким чином, з урахуванням 
Керівних принципів ООН з питань бізнесу і прав 
людини, які безпосередньо стосуються теми 
подолання структурної дискримінації компаніями 
щодо маргінальних груп повинні бути забезпе-
ченні наступні заходи. Держава має стимулювати 
компанії до прийняття недискримінаційних полі-
тик і забезпечити ефективне виконання зако-
нів про рівність (Обов’язок держави захищати 
права людини (Принцип 1). Компанії повинні 
вживати активних дій для створення безпечного, 
інклюзивного середовища для ЛГБТК+, людей 
з інвалідністю, етнічних меншин. Це передбачає, 
зокрема, аналіз власної політики, рекрутингу, 
навчання персоналу, маркетингу тощо (відпо-
відальність компаній поважати права людини 
(Принцип 11–16). Працівники, які зазнали дис-
кримінації через свою сексуальну орієнтацію, 
етнічну приналежність чи інвалідність, повинні 
мати реальні шанси добитися справедливості – 
як всередині компанії, так і через державні/між-
народні механізми (доступ до засобів правового 
захисту (Принцип 25–31). 

Ці три основи – захист, повага, відшкоду-
вання – є основною логікою Керівних принципів 
ООН і визначають рамку для дій як держав, так 
і компаній у подоланні структурної дискримінації.

Окрім того, на основі виявлених закономір-
ностей можна запропонувати конкретні корпора-
тивні механізми для підтримки маргіналізованих 
груп в Україні: впровадження прозорих політик 
захисту прав людини у всіх підрозділах компанії; 
регулярний аудит впливу бізнесу на вразливі групи 
та корекція бізнес-процесів; програми навчання 
персоналу щодо соціальної відповідальності та 
інклюзії; створення партнерства із громадянським 
суспільством та міжнародними організаціями для 
спільного вирішення соціальних проблем.
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Коваленко Марина Сергіївна
Взаємодія бізнесу з маргіналізованими групами як елемент реалізації прав людини в Україні
Стаття присвячена аналізу взаємодії бізнесу з маргіналізованими групами в Україні як ключового елементу 

реалізації прав людини та розвитку корпоративної соціальної відповідальності. Досліджується сучасні підходи 
до забезпечення рівних прав і можливостей для вразливих категорій населення, зокрема жінок, людей з інва-
лідністю, внутрішньо переміщених осіб, національних меншин та інших груп, що стикаються з дискримінацією 
чи соціальною маргіналізацією. У роботі акцентується увага на міжнародних стандартах, зокрема на Керівних 
принципах ООН з питань бізнесу та прав людини, а також на ролі «soft law» у формуванні корпоративних політик. 
Проаналізовано досвід українських та міжнародних компаній у сфері інклюзії, корпоративних програм підтримки 
маргіналізованих груп, механізмів внутрішнього контролю та систем звітності щодо соціальної відповідальності. 
Особлива увага приділяється соціально-економічним наслідкам війни, що значно поглиблюють вразливість певних 
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категорій громадян, що потребує активного втручання бізнесу у забезпечення їхніх прав. Стаття також висвітлює 
перспективи формування нової моделі взаємодії бізнесу з суспільством, заснованої на принципах солідарності, 
партнерства та сталого розвитку, що включає інклюзію маргіналізованих груп як невід’ємну складову корпора-
тивної стратегії. Підкреслюється, що інтеграція прав людини у бізнес-процеси є не лише моральним та етичним 
обов’язком, але й стратегічною інвестицією у стабільність і розвиток компаній, здатних ефективно функціонувати 
в умовах соціальних та економічних викликів сучасної України. Стаття має наукову та практичну цінність, оскільки 
пропонує системний підхід до оцінки впливу бізнесу на маргіналізовані групи та формує рекомендації щодо вдо-
сконалення корпоративних стратегій інклюзії.

Ключові слова: бізнес і права людини, корпоративна соціальна відповідальність, маргіналізовані групи, інклю-
зія, дискримінація, сталий розвиток, Керівні принципи ООН, вразливі групи.

Kovalenko Maryna
Interaction of business with marginalized groups as an element of human rights implementation in Ukraine
The article is devoted to the analysis of business interaction with marginalized groups in Ukraine as a key element 

in the realization of human rights and the development of corporate social responsibility. The study explores modern 
approaches to ensuring equal rights and opportunities for vulnerable categories of the population, including women, 
persons with disabilities, internally displaced persons, national minorities, and other groups facing discrimination or 
social marginalization. The paper emphasizes international standards, particularly the UN Guiding Principles on Busi-
ness and Human Rights, as well as the role of soft law in shaping corporate policies. The experience of Ukrainian and 
international companies in the field of inclusion, corporate programs supporting marginalized groups, internal control 
mechanisms, and social responsibility reporting systems is analyzed. Special attention is given to the socio-economic 
consequences of the war, which have significantly deepened the vulnerability of certain categories of citizens, thus 
requiring active business involvement in safeguarding their rights. The article also highlights the prospects for devel-
oping a new model of business–society interaction based on the principles of solidarity, partnership, and sustainable 
development, which incorporates the inclusion of marginalized groups as an integral part of corporate strategy. It is 
emphasized that integrating human rights into business processes is not only a moral and ethical duty but also a stra-
tegic investment in the stability and development of companies capable of operating effectively amid the social and 
economic challenges of modern Ukraine. The article has both scientific and practical value, as it offers a systematic 
approach to assessing the impact of business on marginalized groups and provides recommendations for improving 
corporate inclusion strategies.

Key words: business and human rights, corporate social responsibility, marginalized groups, inclusion, discrimina-
tion, sustainable development, UN Guiding Principles, vulnerable groups.
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